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通用机械产品生产企业质量保证能力要求
0. 目的和适用范围
0.1申请GC产品认证的企业，认证模式中涉及工厂检查的（CCC和制冷家电节能认证除外），其生产企业工厂质保能力应符合本要求的规定。
1. 质量管理职责
1.1 组织机构
企业应有负责质量工作的领导，应设置相应的质量管理机构或负责质量管理工作的人员。
1.2 管理职责
企业应规定各有关部门、人员的质量职责、权限和相互关系。
1.3 有效实施
在企业制定的质量管理制度中应有相应的考核办法并严格实施。
2. 生产资源提供
2.1 生产设施
企业必须具备满足生产和检验所需要的工作场所和设施，且维护完好。
2.2 设备工装
2.2.1 企业必须具有必备生产设备和工艺装备，其性能和精度应能满足生产合格产品的要求。
2.2.2 企业的生产设备和工艺装备应维护保养完好。
2.3 测量设备
2.3.1 企业必须具有检验、试验和计量设备，其性能和精度应能满足生产合格产品的要求。
2.3.2 企业的检验、试验和计量设备应在检定或校准的有效期内使用。
3. 人力资源要求
3.1 企业领导
企业领导应具有一定的质量管理知识，并具有一定的专业技术知识。
3.2 技术人员
企业技术人员应掌握专业技术知识，并具有一定的质量管理知识。
3.3 检验人员
检验人员应熟悉产品检验规定，具有与工作相适应的质量管理知识和检验技能。
3.4 生产工人
工人应能看懂相关技术文件（图纸和工艺文件等），并能熟练地操作设备。
3.5 人员培训
企业应对与产品质量相关的人员进行必要的培训和考核。
4. 技术文件管理
4.1 技术标准
4.1.1 企业应具备和贯彻产品标准和相关标准。
4.1.2 如有需要，企业制定的产品标准应不低于相应的国家标准或行业标准的要求，并经当地标准化部门备案。
4.2 技术文件
4.2.1 技术文件应具有正确性，且签署、更改手续正规完备。
4.2.2 技术文件应具有完整性，文件必须齐全配套。
4.2.3 技术文件应和实际生产相一致，各车间、部门使用的文件必须完全一致。
4.3 文件管理
4.3.1 企业应制定技术文件管理制度，文件的发布应经过正式批准，使用部门可随时获得文件的有效版本，文件的修改应符合规定要求。
4.3.2 企业应有部门或专（兼）职人员负责技术文件管理。
5. 过程质量管理
5.1 采购控制
5.1.1 企业应制定采购原、辅材料、零部件及外协加工项目的质量控制制度。
5.1.2 企业应制定影响产品质量的主要原、辅材料、零部件的供方及外协单位的评价规定，并依据规定进行评价，保存供方及外协单位名单和供货、协作记录。
5.1.3 企业应根据正式批准的采购文件或委托加工合同进行采购或外协加工。
5.1.4 企业应按规定对采购的原、辅材料、零部件以及外协件进行质量检验或者根据有关规定进行质量验证，检验或验证的记录应该齐全。
5.2 工艺管理
5.2.1 企业应制定工艺管理制度及考核办法，并严格进行管理和考核。
5.2.2 原辅材料、半成品、成品、工装器具等应按规定放置，并应防止出现损伤或变质。
5.2.3 企业职工应严格执行工艺管理制度，按操作规程、作业指导书等工艺文件进行生产操作。
5.2.4 质量控制
5.2.5 企业应明确设置关键质量控制点，对生产中的重要工序或产品关键特性进行质量控制。
5.2.6 企业应制订关键质量控制点的操作控制程序，并依据程序实施质量控制。
5.3 特殊过程
对产品质量不易或不能经济地进行验证的特殊过程，应事先进行设备认可、工艺参数验证和人员鉴定，并按规定的方法和要求进行操作和实施过程参数监控。
5.4 产品标识
企业应规定产品标识方法并进行标识。
5.5 不合格品
企业应制订不合格品的控制程序，有效防止不合格品出厂。
6. 产品质量检验
6.1 检验管理
6.1.1 企业应有独立行使权力的质量检验机构或专（兼）职检验人员，并制定质量检验管理制度以及检验、试验、计量设备管理制度。
6.1.2 企业有完整、准确、真实的检验原始记录或检验报告。
6.2 过程检验
企业在生产过程中要按规定开展产品质量检验，做好检验记录，并对产品的检验状态进行标识。
6.3 出厂检验
企业应按相关标准的要求，对产品进行出厂检验和试验，出具产品检验合格证，并按规定进行包装和标识。
6.4 委托检验
定期检验需要进行委托检验时，应委托有合法地位的检验机构进行检验。
6.5 型式检验
应按产品标准中相应的型式检验条款要求执行。
7. 行业特殊要求
7.1 行业特殊要求
对于涉及行业特殊要求（如CCC认证、能效、环保等）的产品，需满足国家相关要求。
8. 一致性要求
8.1 产品一致性
认证产品与申请材料中填报的信息及型式试验样品保持一致。
8.2 证书及标志
企业应正确使用和宣传认证证书、认证标志和认可标识。
9 相关记录

9.1 《通用机械产品认证工厂条件检查表》GC/E006B
